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(57) Abstract: The invention relates to a method and a de- 
vice for determining the causes of malfunctions and perfor- 
mance limits in installations. It is difficult to determine the 
causes of disturbances and/or performance-limiting factors 
in complex installations (15). The inventive method allows 
malfunctions in an installation (15) to be eliminated and/or 
the performance thereof to be increased in a lasting manner 
and with relatively little effort Said method comprises the 
following steps: data (51a-i) is provided on causes of mal- 
functions and performance limits in a plurality of installa- 
tions (40a-c); a questionnaire 26) regarding said causes is 
created from said data; replies (27) relating to the questions 
of the questionnaire (26) are solicited from employees (29) 
working in the installation (15) that is to be diagnosed; and 
the causes of malfunctions and performance limits of the 
installation (15) that is to be diagnosed are determined by 
evaluating the replies (27) supplied by the employees (29) 
regarding the questions of the questionnaire (26). 

(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft ein 
Verfahren und eine Vorrichtung zur Ermittlung der 
Ursachen von Storungen und Leistungsbegrenzungen in 
Anlagen. Die Ermittlung der Ursachen von Storungen 
und/oder leistungsbegrenzenden Faktoren ist in komplexen 
Anlagen (15) nur schwer moglich. Eine nachhaltige 
Storungsbeseitigung und/oder Leistungserhohung in einer 
Anlage (15) ist mit verhaltnismaBig geringem Auf wand 
erfindungsgemaB mit einem Verfahren moglich, das die 
folgenden Verfahrensschritte umfasst: BereitsteDen von 
Daten (51 a-i) uber Ursachen 
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von Storungen und Leistungsbegrenzungen in einer Vielzahl von Anlagen (40a-c), Generieren eines Fragenkataloges (26) zu diesen 
Ursachen aus diesen Daten, Einholen von Antworten (27) von Beschaftigten (29) in der zu untersuchenden Anlage (15) auf die 
Fragen des Fragenkataloges (26), Ermittlung der Ursachen von Storungen und Leistungsbegrenzungen der zu untersuchenden Anlage 
(15) durch Auswertung der Antworten (27) der Beschaftigten (29) auf die Fragen des Fragenkataloges (26). 



